
 

 
ПЛАН5 

по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества 
условий предоставления услуг 

 

на 2022-2023 год 
 

№ Недостатки, Наименование 
мероприятия 

Плановый 
срок 

Ответственны
й 

Сведения о ходе реализации мероприятия 

п
/
п 

выявленные по устранению 
недостатков, 

реализации исполнитель Реализованные 
меры 

Фактический 
срок 

 В ходе независимой выявленных в ходе мероприяти
я 

(с указанием по устранению реализации 

 оценки качества независимой оценки  фамилии, 
имени, 

выявленных  

 условий оказания качества условий 
оказания 

 отчества и недостатков  

 услуг 
организацией 

услуг организацией  должности)   

I. Открытость и доступность информации об организации 
 Наличие и функционирование 

раздела «Часто задаваемые 
вопросы» 
Обеспечение технической 
возможности выражения 
получателем услуг мнения о 
качестве 
оказания услуг (наличие анкеты 
для опроса граждан или 
гиперссылки на нее) 

Создание раздела на официальном 
сайте учреждения, ведение 
анкетирования 

До 01 декабря 2022 г Системный 
администратор 
Виноградов  
Лев Алексеевич 

  

II. Комфортность условий предоставления услуг 
       

III. Доступность услуг для инвалидов 
 Оборудование входных групп 

пандусами или подъемными 
платформами 
Наличие выделенных стоянок 
для автотранспортных средств 
инвалидов 
Наличие адаптированных 
лифтов, поручней, 
расширенных дверных проемов 
Наличие сменных кресел-
колясок 
Наличие специально 
оборудованных санитарно-
гигиенических помещений в 

Выделение автостоянок для 
транспорта инвалидов, при наличии 
финансирование приобретение 
сменных кресел-колясок, специально 
оборудованных санитарно-
гигиенических помещений в 
организации, дублирование для 
инвалидов по слуху и зрению 
звуковой и зрительной информации 
 предоставления инвалидам по слуху 
(слуху и зрению) услуг 
сурдопереводчика 
(тифлосурдопереводчика) 

2022-2023 гг Заместитель директора 
по общим вопросам 
Шихматова Татьяна 
Александровна 

  



 

организации 
Дублирование для инвалидов по 
слуху и зрению звуковой и 
зрительной информации 
Возможность предоставления 
инвалидам по слуху (слуху и 
зрению) услуг 
сурдопереводчика 
(тифлосурдопереводчика) 

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации 
       

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг 
       

 
 
 

5 Форма Плана по устранению недостатков утверждена постановлением Правительства Российской Федерации от 17 апреля 2018 г. № 457. 
 


